Filhrung und Kommunikation

Manager:in werden -
mit den Management-Ausbildungen am WIFI NO!
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Kundenservice im WIFI NO

Fur Ihre Fragen zum WIFI-Weiterbildungsangebot
(Kursinformation, Beratung, Forderungen) und

zur Anmeldung steht Ihnen unser Kundenservice im WIFI St. Polten
im Eingangsbereich auch personlich gerne zur Verfligung.
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NEUNKIRCHEN

Offnungszeiten: SO ERREICHEN SIE UNS
Mo - Fr7.00 - 18.00 T 02742 851-20000

In schulfreien Zeiten: E kundenservice@noe.wifi.at

Mo - Fr 7.30 - 16.00
. . ONLINE BUCHEN AUF
Das Institut ist Mo - Fr 7.00 - 22.00 www.noe.wifi.at

und Sa 7.00 - 18.00 geoffnet.
Sommer: Mo - Fr7.00 - 18.00



INHALTSVERZEICHNIS

Zeichenerklarung

Dies kennzeichnet unsere neuen Weiterbildungsangebote.

PROJEKTMANAGEMENT 15
KOMMUNIKATION/RHETORIK 18

Damit sind Veranstaltungen gekennzeichnet, die Sie gratis ein
zweites Mal besuchen konnen, wenn Sie die Priifung nicht bestan-
den haben!

Fir Kurse mit diesem Icon kann eine Forderung aus dem Sonder-
programm ,Arbeitswelt 4.0 - Fit fir Digitalisierung” im Rahmen
der NO Bildungsforderung beantragt werden. Infos auf www.noe.
gv.at/bildungsfoerderung
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ENTSCHEIDUNGS-POWER
MIT ZUG NACH VORNE

Fihrung heift, die Fihrung zu ibernehmen.
Das will gelernt sein.

Vor allem Entscheidungen sind es, die Fiihrungskrafte und Unternehmer:innen taglich produzieren. Solche, von denen viel abhéangt: Ob
der eingestellte Kollege sich als der Richtige erweisen wird. Ob die eingeschlagene Produkt- oder Verkaufsstrategie am Ende aufgeht.
Ob eine gewahlte Finanzierung dann auch tragen wird ...

Management baut auf spezifischem Wissen und auf besonderen ,Skills* auf. Beides ist am WIFI so umfassend wie notwendig und so
praxisnahe wie kaum sonst erwerbbar: Vom Seminar bis zum akademischen Lehrgang mit MSc- oder MBA-Abschluss. Vermittelt von
Experten, die ebenso iiber die Praxis wie aus der Praxis sprechen. Von der betriebswirtschaftlichen Basis tiber leistungsfahige Manage-
ment-Tools bis zu Personalentwicklung, E-Business oder Innovationsmanagement.

Trainingseinheiten

TE



Nahere Informationen unter T 02742 851-20000 FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

5c ANGEWANDTES UNTER-
~ NEHMENSMANAGEMENT

@" 450 TE | 1. und 2. Semester € 5.940
MSC 3. und 4. Semester € 6.640
—

I W K O

Ein Schritt zum akademischen Abschluss!
Das praxisorientierte Masterstudium MSc Angewandtes Unternehmensmanagement richtet sich an

) Unternehmer:innen sowie erfahrene und eigenverantwortliche Mitarbeiter:innen und Fiihrungskréfte von
kleineren oder mittleren Unternehmen. Sie bearbeiten in diesem betriebswirtschaftlichen Master Lehrgang
konkrete Themen aus dem eigenen Unternehmen und vertiefen lhre betriebswirtschaftlichen und rechtli-
chen Kenntnisse.

Mit diesem Know-how kénnen Sie zukiinftige Geschaftsentscheidungen fundiert treffen und entwickeln 1hr

Unternehmen und Ihre Rolle als Fihrungskraft zukunftsweisend und krisensicher weiter. Sie werden stark in
der Umsetzung und bauen systematisch Ihre unternehmerischen Kompetenzen aus.

,Der Lehrgang hat meine
ganze Sichtweise verdndert.
Ich treffe Entscheidungen
Jetzt anders, weil ich strategisch und
unternehmerisch denke. Das lag auch
an den Vortragenden, die meist selbst

areEmne Uniarma e e &g Nutzen Sie die Chance einer Ausbildung mit ausgewogenem Mix aus Praxis und aktuellem wissenschaftli-
Wobei mich immer speziell die Psycho- chem Wissen auf akademischem Niveau. Dieser Weiterbildungslehrgang wird in Kooperation mit der Fach-
logie in der Wirtschaft interessiert hat. hochschule Wien der WKW durchgefiihrt. In vier Semestern erreichen Sie den akademischen Abschluss MSc
Meine Masterarbeit habe ich zur Rolle ,Master of Science"

der Fiihrungskraft fiir gelingende inter-

kulturelle Zusammenarbeit in Teams Teilnahmevoraussetzungen im Uberblick:

geschrieben.“ Heute pflegt sie als ,Tra-
der*in einem Konzern mehr und mehr
eine strategische Perspektive.

B Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung (z. B. Lehrabschlusspriifung) mit mindestens sechs Jah-
ren Berufserfahrung,
M ein Jahr in Fihrungsfunktion oder

Selma PEKMEZOVC, MSc M ein abgeschlossenes Studium und mindestens ein Jahr Berufserfahrung.
Absolventin M Fiihren eines Aufnahmegesprichs.
Foto: zVg

HINWEIS: Die Dauer einer Trainingseinheit (TE) betragt bei dieser Veranstaltung 45 Minuten.

m Informationen zu weiteren akademischen Ausbildungen an den WIFls in Osterreich
finden Sie auf www.wifi.at/akademisch.

BT Fordern Sie die detaillierte Info-Broschiire an unter Tel. 02742 890-2000 oder per

INFO-Veranstaltu ng E-Mail: kundenservice@noe.wifi.at. 3

2 TE | GRATIS 2

St. Polten 29.8.2023 Di 18.00 St. Polten 22.9.2023 - Juni 2025 Fr15.00 - 22.00 o
11081013 -20.00 11082013 PRASENZKURS Sa9.00 - 17.00 =




Trainingseinheiten
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FUHRUNG | KOMMUNIKATION
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MITARBEITERFUHRUNG

Erfolgreich Fiihren - Grundlagen
16 TE € 480

Fuhrung ist erlernbar. Sie erarbeiten sich ein fir Sie und das Unternehmen
abgestimmtes Fihrungsverhalten. Bewéhrte Werkzeuge, in der Praxis tau-
sendfach erprobt, werden Sie tiberzeugen. Aufgaben erkennen, die richtigen
Schliisse ableiten und handeln, diese Vorgangsweise garantiert Ihren Erfolg
als Fuhrungskraft. Sie erfahren viel iiber die eigene Haltung, Ihre Rolle und
Motivation und lernen Menschen in ihrer Entwicklung zu begleiten. Dieses
Seminar dient als Vorbereitung zur Zertifizierungsprifung ,Qualifizierte
Fuhrungskraft

Trainer: Werner Angerer, MSc

St. Polten 13. - 14.9.2023 Mi, Do 9.00 - 17.00
11087013 PRASENZKURS
St. Polten 30.11. - 1.12.2023 Do, Fr9.00 - 17.00
11087043 PRASENZKURS
St. Pélten 6. - 7.3.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
11087073 PRASENZKURS
Gmiind 3.-4.4.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
11087083 PRASENZKURS
Mistelbach 15. - 16.2.2024 Do, Fr9.00 - 17.00
11087063 PRASENZKURS
Médling 6. - 7.11.2023 Mo, Di 9.00 - 17.00
11087033 PRASENZKURS
Neunkirchen 3.-4.10.2023 Di, Mi 9.00 - 17.00
11087023 PRASENZKURS
Online 16. - 17.1.2024 Di, Mi 9.00 - 17.00
11087053  ONLINE KURS BEGLEITET
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Erfolgreich Fiihren - Aufbau
16 TE € 480

Das Aufbauseminar setzt dort an, wo sich das theoretische Wissen um Fih-
rung in der Praxis bewahrt. Die Teilnehmer:innen bestimmen selbst die In-
halte und Gibernehmen so auch Verantwortung fiir ihr eigenes Lernen. Die
Absolvierenden des Seminars ,Grundlagen sowie erfahrene Fiihrungskrafte
beschaftigen sich mit zeitnahen, praktischen Fiihrungsfragen. Rasch verdn-
derte Anforderungen an Fiithrungskrafte bediirfen einer permanenten Ent-
wicklung des eigenen Standortes, der Haltung. Sie erweitern lhre Kennt-
nisse zu speziellen Fithrungsthemen unternehmensspezifisch. Sie vertiefen
Ihre Kenntnisse iiber Potenzialerkennung und helfen dadurch thren Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen bei der Selbstentwicklung spezieller Fahigkei-
ten. Das Seminar dient als Vorbereitung auf die Zertifizierungspriifung
,Qualifizierte Fihrungskraft’.

Trainer: Werner Angerer, MSc

Online 27. - 28.11.2023 Mo, Di9.00 - 17.00
11089013 LIVE ONLINE KURS
Madling 19. - 20.2.2024 Mo, Di9.00 - 17.00
11089023 PRASENZKURS
Mistelbach 20. - 21.3.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
11089033 PRASENZKURS
St. Pélten 22. - 23.5.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
11089043 PRASENZKURS

QUALIFIZIERTE FUHRUNGSKRAFT (QFK)

B Zertifizierung zur

g N ZERTIFIKAT
Qualifizierten Fihrungskraft
/\
MODUL 4
Priifungsvorbereitung zur qualifizierten Fiihrungskraft (8 TE)
/\
MODUL 3

Teamarbeit und Konflikte im Fiihrungsalltag
(8 TE + 8 TE eLearning: 16 TE)

/\

MODUL 2

Kommunikation und Fiihrung (16 TE + 8 TE eLearning: 24 TE)
/\

MODUL 1

Erfolgreich Fithren - Aufbau (16 TE)
Erfolgreich Fiihren — Grundlagen (16 TE)

Personen mit Verantwortung

im Bereich Mitarbeiterfiihrung



Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Kommunikation und Fiihrung
24 TE € 590

Lernen und trainieren Sie in diesem Seminar, wie Sie durch richtiges Zuho-
ren und die richtige Fragetechnik mit Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern optimal kommunizieren und diese fiir Ihre Ideen und Projekte gewin-
nen. Setzen Sie sich dartber hinaus mit dem Thema eines erfolgreichen
Mitarbeitergesprdchs auseinander. Sie lernen, sich, Ihre Reaktionen und die
Reaktionen und Verhaltensweisen Ihrer Mitmenschen besser zu verstehen.
Sie trainieren Methoden und erfahren sich selbst in verschiedenen Ubun-
gen, Rollenspielen und Gruppenarbeiten. Damit erlernen Sie gleichzeitig die
Fahigkeit des ,Transfers” auf Ihr Umfeld. Ihr unmittelbarer Nutzen ist somit
das Trainieren von konkreten Kommunikationssituationen innerhalb Ihrer
Fuhrungsaufgaben.

Dieses Seminar dient als Vorbereitung zur Priifung ,Qualifizierte Fiihrungs-
kraft“ und ist als Blended Learning gestaltet. Sie erleben zwei Prasenztage
und haben im Anschluss die Méglichkeit, Inhalte individuell mittels Trans-
ferbuch, Checklisten, Profilen und kleiner Tests zu er- und bearbeiten. Darii-
ber hinaus erhalten Sie Feedback zu Ihrer schriftlichen Ausarbeitung. Die
Inhalte des Blended Learning-Teils umfassen ein AusmaB von acht Stunden,
die ganz nach lhren zeitlichen Ressourcen gestaltet werden kénnen.

Trainer: Werner Angerer, MSc

St. Pdlten 21.-22.11.2023 Di, Mi 9.00 - 17.00
11128013 BLENDED LEARNING
KURS
Online 31.1. -1.2.2024 Mi, D0 9.00 - 17.00
11128023 LIVE ONLINE KURS
Gmiind 28. - 29.5.2024 Di, Mi 9.00 - 17.00
11128033 BLENDED LEARNING
KURS
Teamarbeit und Konflikte

16 TE € 480

Sie arbeiten bereits mit einem Team und mochten Ihre Fiihrungskompeten-
zen weiter ausbauen. In diesem Seminar Gberprifen Sie lhre Rolle im Team
und das lhrer Teammitabeiter:innen. Sie erkennen,in welchem Bereich das

Team Potenzial hat und erweitern Ihre Kompetenzen beziglich Konfliktver-
halten. Sie meistern schwierige Teamsituationen und lernen in Stresssitua-
tion die Fiihrung zu behalten.

Dieses Seminar ist als Blended Learning Variante gestaltet. Sie erleben ei-
nen Prasenztag und haben die Moglichkeit, im Anschluss individuell Inhalte
mittels Transferbuch, Checklisten, Profile und kleiner Tests zu bearbeiten.
Dartiber hinaus erhalten Sie Feedback zu Ihrer schriftlichen Ausarbeitung.
Die Inhalte des Blended Learning-Teils umfassen ein Ausmaf von 8 Trai-
ningseinheiten und werden entsprechend lhrer zeitlichen Ressourcen ge-
staltet. Das Seminar dient als Vorbereitung auf die Zertifizierungspriifung
,Qualifizierte Fiihrungskraft’.

Trainer: Werner Angerer, MSc

St. Pélten 22.2.2024 D0 9.00-17.00
11129013 BLENDED LEARNING KURS
Médling 11.3.2024 Mo 9.00 - 17.00
11129023 BLENDED LEARNING KURS

FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

Priifungsvorbereitung
zur qualifizierten Fithrungskraft

8 TE € 240

Zur Ergebnissicherung und Steigerung der Nachhaltigkeit der erarbeiteten
Inhalte ist es von Vorteil, wenn die Teilnehmer:innen im Rahmen eines
Workshops ihre erarbeiteten Inhalte reflektieren und gezielt Feedback er-
halten.

Inhalte:

M Tipps und Tricks zur Ausarbeitung bzw. zur Fertigstellung der Projektar-
beit fur die Zertifizierungsprifung ,Qualifizierte Fiihrungskraft”.

B Feedback zu den aufgearbeiteten Inhalten, Sicherstellung des roten Fa-
dens, Feedback zur Projektarbeit und Priifungsvorbereitung.

B Formale Anforderungen, Vorgehen, Ablauf und Tipps zur Priifung.

Dieses Seminar richtet sich an Fihrungskrafte, die an den Fiihrungssemina-
ren teilgenommen haben und sich bestméglich auf die Zertifizierungspri-
fung vorbereiten mochten. Trainer: Werner Angerer, MSc

Online 12.4.2024 Fr9.00 - 17.00
11058013 ONLINE KURS BEGLEITET
Zertifizierung zur '
qualifizierten Fiihrungskraft &S
”@«%
8 TE €405 o=

Ideal fiir Personen, die fiinf Seminare, und zwar ,Erfolg-
reich Fuhren - Grundlagen’, ,Erfolgreich Fithren - Aufbau’, ,Kommunikation
und Fihrung’, ,Teamarbeit und Konflikte und die Prifungsvorbereitung
,Zertifizierung zur Qualifizierte Fiihrungskraft® besucht haben oder tiber
gleichwertige Kenntnisse verfiigen. Nach bestandener Priifung und Nach-
weis der Voraussetzungen erhalten Sie das Personenzertifikat ,Qualifizierte
Fuhrungskraft (QFK) nach EN 1SO/IEC 17024 der akkreditierten Zertifizie-
rungsstelle des WIFI der Wirtschaftskammer Osterreich.

Im Teilnahmebeitrag ist die Zertifizierungsgebuhr inkludiert.

Inhalt der Zertifizierung:

W Projektarbeit in Heimarbeit aus dem beruflichen Umfeld des Kandidaten.
(10 - 15 Seiten)

B Multiple-Choice-Test (MCT) tber die Lehrgangsinhalte der Module 1 bis 5
oder vergleichbarer Ausbildungen

W Ausarbeitung und Vorort-Prasentation einer schriftlichen Aufgabenstel-
lung

W Prasentation der Projektarbeit und Beantwortung vertiefender Fragen im
Zuge des Fachgesprachs zum Kompetenzprofil ,Qualifizierte Fithrungs-
kraft* (QFK).

Priifender: Qualifizierte Prifer:innen der WIFI Zertifizierungsstelle
Trainer: Ing. Wolfgang Oberchrist|

St. Polten
11039013

17.5.2024
PRASENZKURS

Fr8.30 - 16.30

Trainingseinheiten

TE
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH
FRAU IN DER WIRTSCHAFT

n il |

Leadership Skills fiir Unternehmerinnen -
Der Fiihrungslehrgang von Frau in Wirtschaft NO

56 TE € 2.850

Sie wollen lhren nichsten Karrieresprung wagen und lhre Fiihrungskompetenzen erweitern? Dieser Fithrungskrafte-
lehrgang wendet sich an Frauen in Fiihrungsposition bzw. die demnéchst Fiihrungsverantwortung tibernehmen wer-
den und umfasst essentielles Know-how fiir den beruflichen Fithrungsalltag. Sie lernen, wie Sie sich besser vermark-
ten und Ihre Ziele konsequent erreichen kdnnen. Sie steigern Ihre rhetorischen und verhandlungstechnischen
Fahigkeiten und lernen, wie Sie schlagfertig und eloquent in Gesprachen agieren. Eine gezielte Image- und Farbbera-
tung sowie der professionelle Umgang mit sozialen Medien runden den Lehrgang ab. Der Lehrgang setzt sich aus 5
Modulen zusammen, das 2-tdgige Start- und Abschlussmodul findet in einem Hotel statt. Im Preis sind die Kosten
fur Hoteliibernachtung inkl. Friihstiick und die Seminarpauschale inkludiert.

Forderung: Fiw - Frau in der Wirtschaft NO fordert diesen Lehrgang,
die Selbstkosten fiir Mitglieder betragen 980 EURO.

Inhalte:

W Strategien fiir die eigene Karriereplanung

B Kommunikation: Power-Talk, Schlagfertigkeit, Verhandlungstechniken
M Fuhrung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen

M Selbstmarketing und PR

M Deine Biihne - dein Auftritt: Rhetorik und Prasentationstechnik

St. Pélten 5.10.2023 - 24.5.2024 jew. Do und Fr 9.00 - 17.00
WIFI St. Polten bzw. Seminarhotel

Die Forderung wird 14 Tage vor Lehrgangsstart

11016013 PRASENZKURS abgezogen von Ihrer Rechnung.

LERNEN - JEDERZEIT UND UBERALL

Probieren Sie die WIFI-Lernplattform aus!
Gastzugang unter lernplattform.wifi.at

noe.wifi.at/online




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Begeistern Sie als Fithrungskraft
16 TE € 520

Unternehmer:innen und Fihrungskrafte entwickeln ihre Fiihrungsqualitaten
und erhalten modernes und effektives Fiihrungswissen. Sie lernen wir-
kungsvoll zu fiihren, Dynamik und Veranderung zu bewdltigen und sogar
Widerstande zu nutzen. Fihrungswerkzeuge helfen Ihnen, nachhaltige Er-
gebnisse zu erzielen. In diesem Training erhalten Sie sofort anwendbare
Strategien, Methoden und Handlungsalternativen, die Sie in lhrer Aufgabe
optimal unterstttzen. Wichtig sind auch die Kompetenzen von Fiihrungs-
personen. Sie lernen als Fihrungskraft aufzutreten, Motivatoren einzuset-
zen und fiir Ziele zu sorgen. So schaffen Sie Zufriedenheit und haben
Freude an den Erfolgen. Trainer: Mag. Johann Sturm

Madling 16. - 17.10.2023 Mo 15.00 - 22.00
11028013 PRASENZKURS Di9.00 - 17.00
St. Polten 13.-14.3.2024 Mi 15.00 - 22.00
11028023 PRASENZKURS D09.00 - 17.00
Fiithren braucht Personlichkeit

8 TE € 320

Fhrungskompetenz setzt neben fachlicher Kompetenz vor allem mentale
und emotionale Starke voraus. Das Zeitalter der Digitalisierung 4.0 drangt
den Menschen in den Hintergrund. Intelligente Fiihrungspersonlichkeiten
erkennen den Menschen in seiner Gesamtheit an und integrieren diese Fak-
toren bewusst in ihren Fiihrungsstil. ,Nur wer sich selbst gut kennt, kann
auch gut fihren!“ Was im Spitzensport schon langst selbstverstandlich ist,
hilft auch im Management und Selbstcoaching, um das volle Leistungspo-
tenzial jederzeit abrufen zu kénnen. Trainerin: Sabine Klein

v/ St.Pdlten 10.10.2023 Di9.00 - 17.00
= 11015013 PRASENZKURS
Y/ Méodling 13.3.2024 Mi9.00 - 17.00
= 11015023 PRASENZKURS

FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

Follow UP - Fiihren braucht Personlichkeit

8TE

€ 320

Die Teilnehmenden gehen zu den Themen Beziehungs-und Selbstmanage-
ment in Bezug auf ihren Fiihrungsstil noch mehr in die Tiefe und konnen auf
der bisherigen Basis aufbauen. Es werden mitgebrachte Beispiele aus dem
Arbeitsalltag beleuchtet und individuelle Losungen vertraulich erarbeitet,
wie z.B. herausfordernde Situationen oder anstehende Gesprache mit Kolle-
genschaft und Mitarbeiter:innen.

Das Erlernen des Selbstcoachings wird dabei sehr im Vordergrund stehen.
Sie lernen einige Kommunikationsmodelle, wie auch die Transaktionsana-
lyse kennen, die einerseits sehr praxisnah und sofort umsetzbar sind und
andererseits ihren Berufsalltag und ihre Arbeitsbeziehungen enorm erleich-

tern.

Trainerin: Sabine Klein

St. Pdlten 14.11.2023 Di9.00 - 17.00
11142013 PRASENZKURS
St. Pélten 24.4.2024 Mi9.00 - 17.00
11142023 PRASENZKURS

ONLINE KURSE FINDEN
UND BUCHEN!

Zusatzliche Termine, Veranstaltungsorte
und Infos stets aktuell auf noe.wifi.at

Trainingseinheiten

TE=
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Trainingseinheiten

TE=

Mitarbeitergesprache
professionell gestalten

8 TE € 320

Das Mitarbeitergesprach ist heute erfolgsrelevant. Lernen Sie Fiihrungs-
starke zu zeigen und eine tragfahige Arbeitsbeziehung zu Ihren Mitarbeiten-
den zu gestalten. Ziele weisen eine motivierende Wirkung auf und bringen
das Unternehmen voran. Durch diese professionelle Vorbereitung kénnen
Sie die wesentlichen Inhalte des Mitarbeitergesprachs und den richtigen
Prozess gestalten. Auch Gesprachstechniken fiir die Anliegen der Teilneh-
mende werden vermittelt. Es gibt auch heikle Gesprache: Wenn beispiels-
weise die Meinungen stark auseinandergehen und viele Emotionen damit
verbunden sind. Eine professionelle Fiihrungskraft wird sich vorbereitet da-
rauf einlassen und diese Situation gut bewdltigen. Anliegen von Teilneh-
menden werden behandelt und das geben von Feedback trainiert.

Médling 26.9.2023 Di 9.00 - 17.00
11019013 PRASENZKURS
Online 21.2.2024 Mi9.00 - 17.00
11019023 LIVE ONLINE KURS
Agiles Leadership - mehr als ein
gefliigeltes Wort

8 TE € 320

Coach statt Chef - Vertrauen statt Kontrolle. Die Arbeitswelt ist stetig im
Wandel, eine New World of Work entsteht, neue Generationen stromen in
den Arbeitsmarkt, die Bediirfnisse von Mitarbeitenden andern sich rasant
und nachhaltig. Es ist an der Zeit fiir neue Fithrung! Es ist an der Zeit, den
reinen Managementansatz zu verlassen und agiles Leadership in den Orga-
nisationen und Betrieben nachhaltig zu verankern.

Trainerin: Jacqueline Kreismayr, MA

Mddling 23.11.2023 D09.00-17.00
11029013 PRASENZKURS
St. Polten 14.5.2024 Di9.00 - 17.00
11029023 PRASENZKURS

FIT fiir Kompetenzen
ohne Grenzen.

Machen Sie Ihr Unternehmen FIT fiir
den internationalen Markt: mit unseren
maBgeschneiderten und individuellen
Losungen zur Aus- und Weiterbildung.
Jetzt informieren: wifi.at/fit

10
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Vom Kollegen zur Fiihrungskraft
16 TE € 520

Die Anforderungen an die moderne Fihrungskraft sind in den letzten Jahren
vielfaltiger geworden. Eine besondere Stellung haben Mitarbeiter:innen, die
sich zur/zum Vorgesetzten entwickelt haben. Sie werden von der Kollegen-
schaft oft nur schwer als Fihrungskraft akzeptiert. Um diesen Personenkreis
zu unterstiitzen, wurde dieses spezielle Seminar entwickelt. Die Seminarin-
halte umfassen Fiihrungsprofile, Rollenspiele und Kommunikation.

St. Polten 24, - 25.1.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
11253033 PRASENZKURS
Amstetten 12. - 13.6.2024 Mi, D0 9.00 - 17.00
11253063 PRASENZKURS
Gmiind 18. - 19.10.2023 Mi, D0 9.00 - 17.00
11253013 PRASENZKURS
Mistelbach 18. - 19.4.2024 Do, Fr9.00 - 17.00
11253053 PRASENZKURS
Neunkirchen 11.-12.3.2024 Mo, Di 9.00 - 17.00
11253043 PRASENZKURS
Online 22.-23.11.2023 Mi, Do 9.00 - 17.00
11253023 LIVE ONLINE KURS

Fiihrungskompetenz fiir Meister:innen
16 TE €520

Dieses Seminar ist fir Meister:innen, Betriebsleiter:innen, Vorarbeiter:innen
und Techniker:innen konzipiert, die sofort umsetzbare Kompetenzen im Be-
reich Mitarbeiterfiihrung erlernen wollen. Nach Abschluss dieses Seminars
tiberzeugen Sie neben Ihrer fachlichen vor allem mit Ihrer sozialen Kompe-
tenz. Sie sind in der Lage, Arbeitsanweisungen motivierend zu vermitteln,
Arbeitsauftrdge besser zu delegieren und Arbeitsaufgaben effizient zu orga-
nisieren. Als Filhrungskraft tragen Sie zu einem positiven und leistungsfor-
dernden Arbeitsklima bei. Beispiele und Ubungen aus der Praxis sorgen fur
eine schnelle Umsetzung in lhren Arbeitsalltag und starken lhren sicheren
Auftritt als Fihrungskraft. Trainer: Werner Angerer, MSc

St. Polten 4.-5.3.2024 Mo, Di 9.00 - 17.00
11008013 PRASENZKURS
Neunkirchen 3.-4.6.2024 Mo, Di 9.00 - 17.00
11008023 PRASENZKURS

FIRMEN-INTERN
TRAINING DHE=

= namy




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

Kommunikations- und Coachingtechniken
fiir Fithrungskrafte

16 TE € 380

Sie werden im Seminar mit fortgeschrittenen und gleichzeitig
praxistauglichen Methoden und Techniken in der Kommunikation und im
Coaching vertraut gemacht und bringen diese in Ubungssequenzen zum
Einsatz.

Dabei wird neben den theoretischen Grundlagen insbesondere auf
realitatsnahe, von den Teilnehmenden eingebrachte Praxisbeispiele
eingegangen. Diese werden in reflexionsorientierten Trainingseinheiten
bearbeitet.

St. Polten 14. - 15.11.2023 Di, Mi9.00 - 17.00
11156013 PRASENZKURS
St. Polten 14. - 15.3.2024 Do, Fr9.00 - 17.00
11156023 PRASENZKURS

professionell & individuell

Das Powerprinzip -
Ihr Weg in das Management

13 TE € 650

,Das Powerprinzip Seminar* ist ein exklusives Seminar mit
Workshopcharakter fiir junge und zukinftige Fiihrungskréfte, in dem Sie
Ihre Fiihrungskompetenzen effektiv und nachhaltig starken werden. In drei
zusammenhangenden Phasen beschaftigen Sie sich mit Ihrer Personlichkeit,
mit den Verhaltensstrukturen anderer Menschen und mit Ihrem
personlichen Fithrungsstil. In der ersten Phase, einer individuelle
Potenzialanalyse werden Ihre personlichen Potenziale sichtbar. In der
zweiten Phase steigen Sie in die menschliche Verhaltenspsychologie ein, die
lhnen dabei hilft, Menschen zu verstehen, Ziele zu verwirklichen und
potenziellen Konflikten vorzubeugen. In der letzten Phase lernen Sie Ihren
personlichen Fiihrungsstil kennen und lernen, wie Sie diesen gekonnt in der
Praxis umsetzen. Ein Garant fir alle jungen Fihrungskrafte, die sich auf der
Uberholspur befinden oder gerne dort waren.

St. Polten 15. - 29.11.2023 Mi 9.00 - 18.00
11024013 PRASENZKURS Mi19.00 - 21.00
Méodling 28.2. - 13.3.2024 Mi 9.00 - 18.00
11024023 PRASENZKURS Mi19.00 - 21.00

W KO

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH

Mehr Informationen:

www.skills-up.at

Foto: ViDi Studio/adobe.stock.com
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PERSONALMANAGEMENT

DIPLOM
ZEUGNIS

INFO-Veranstaltungen

2 TE | GRATIS
St.Polten  7.9.2023 Do 18.00
11212013 -19.00
Médling 20.11.2023 Mo 18.00
11212023 -19.00
Online 1712024 Mi 18.00
11212033 -19.00
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7

Lehrgang Human Resources

S
S

120 TE m‘ € 3.340

Fuhrungskrafte und HR-Manager:innen sind mit besonders hohen beruflichen Anforderungen konfrontiert.
Im Lehrgang erfahren Sie praxisnah die grundlegenden Themen und Trends des Personalmanagements, wie
Sie professionelle Methoden im Recruiting, Personalmarketing und der Entwicklung in der Praxis
erfolgreich umsetzen und MaBnahmen fiir ein leistungs- und gesundheitsforderliches Betriebsklima
schaffen. Mit diesem Lehrgang sind Sie sattelfest in wichtigen Personalfragen und konnen zielgerichtet
kommunizieren und Konflikte l6sungsorientiert bearbeiten.

Ideal fiir Personen mit Personalverantwortung auf Fiihrungs-, Management- und Assistenzebene sowie
Personen mit Verwaltungs-, Beschaffungs- und Entwicklungsaufgaben im Umfeld des Human Resources
Managements.

Inhalte:

W HRM, Strukturen und Trends

M Recruiting und e-Recruiting

M Learning and Development

M Employer Branding

M Betriebliches Gesundheitsmanagement

B Gesprachsfiihrung, Argumentations- und Verhandlungstechnik
W Personlichkeitsentwicklung

M Performance Management

W Arbeitsrecht fiir HRM

Voraussetzungen: Berufserfahrung (mind. 3 Jahre). Es sind keine Vorkenntnisse aus dem Personalbereich

erforderlich. Wenn Sie bereits Vorkenntnisse mitbringen (z. B. Arbeitsrecht, Personalverrechnung,

Recruiting 0.a.) so bereichert dies den Erfahrungsaustausch innerhalb der Gruppe.

Abschluss: Der Lehrgang schlieBt mit einer kommissionellen Prifung ab. Absolventinnen/Absolventen

erhalten das WIFI-Diplom ,Human Resources Manager:in“. Lehrgangsleiter: Werner Angerer, MSc.

BT J Fordern Sie die detaillierte Info-Broschiire an unter Tel. 02742 851-20000 oder per E-Mail:
kundenservice@noe.wifi.at

mMit WIFI-Lernplattform! Sie kdnnen Kursunterlagen up- und downloaden, sowie im
Lernteam (Teilnehmende und Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten 7.10.2023 - 2.2.2024 Fr14.30 - 21.30
11210013 PRASENZKURS Sa8.30 - 16.30
Mbdling 15.3. - 28.6.2024 Fr14.30 - 21.30
11210023 PRASENZKURS Sa8.30 - 16.30
Online 16.5. - 11.10.2024 Do, Fr8.30 - 16.30
11210033 BLENDED LEARNING KURS Erster Kurstag und Priifung im WIFI St. Polten




Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Human Resources Professional

P

120 TE | )

e

€ 3.680

Dieser Lehrgang baut auf dem ,Lehrgang Human Resources*
auf bzw. ermoglicht Interessierten mit einschlagigen
Vorkenntnissen eine praxisorientierte Vertiefung zu sehr aktuellen Themen
des Human Resource Managements. Dieser Lehrgang vermittelt die
typischen Fahigkeiten fiir das Berufsbild im HR. Sie sind in der Lage,
aktuelle und relevante Personalfragen aus betriebswirtschaftlicher Sicht zu
analysieren und daraus Strategien fiir die weitere Personal- und
Organisationsentwicklung abzuleiten. Sie gewinnen Sicherheit als
Fuhrungskraft und kénnen Teamprozesse gezielt gestalten.

Ideal fiir alle die den WIFI-Lehrgang ,Human Resources* absolviert haben
sowie Personen mit gleichwertiger, nachweisbarer Ausbildung oder
mindestens 5-jahriger Berufstatigkeit im Personalwesen.

Inhalte:

W Strategische Personalentwicklung und Change Management

B Employer und Internal Branding

I Compensation, Benefits und Retention Management

W Kompetenzbasierte Personalauswahl und Trennungsmanagement
M Personal- und Bildungscontrolling

W Reflexion der eigenen Rolle als HR-Verantwortliche:r

W Arbeitsrecht Vertiefung in einzelne Schwerpunkte

M Methodenkompetenz

Abschluss: Der Lehrgang schlieBt mit einer eigenstandig verfassten

Projektarbeit sowie einer kommissionellen Priifung ab. Absolventinnen/

Absolventen erhalten das WIFI-Diplom ,Human Resources Professional’

Lehrgangsleiter: Werner Angerer, MSc.

m Fordern Sie die detaillierte Info-Broschiire an unter Tel. 02742
851-20000 oder per E-Mail: kundenservice@noe.wifi.at

m Mit WIFI-Lernplattform! Sie konnen Kursunterlagen up- und
downloaden, sowie im Lernteam (Teilnehmende und
Trainer:innen) kommunizieren.

St. Pélten
11014013

8.3. - 21.6.2024
PRASENZKURS

Fr14.30 - 21.30
Sa8.30 - 16.30

IHR WIFI-TRAINER Werner Angerer

FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

INFO-Veranstaltung
Human Resources Professional

2TE GRATIS

Sie erhalten einen Uberblick iiber Ziele und Inhalte des Lehrgangs.

St. Pdlten 13.9.2023 Mi 18.00 - 19.00
11013013 PRASENZKURS
Online 10.1.2024 Mi 18.00 - 19.00
11013023 KOSTENLOSES WEBINAR
Ausbildung zur
Human Resources Assistenz

32 TE € 960

Dieser Kurzlehrgang ist fiir Assistenten/Assistentinnen in Personal-
abteilungen konzipiert. Sie eignen sich Grundkenntnisse im Personalbereich
(Personalbeschaffung, Urlaub, Krankenstand, Dienstzeugnisse u.a.) an, die
Sie beféhigen, in HR-Abteilungen untersttitzend mitzuarbeiten.

Inhalte:

B Eingang der Bewerbungsunterlagen

W Vorselektion nach formalen Vorgaben

W Gesamter Schriftverkehr, (Eingangsriickmeldung, Evidenzhaltung,
Vertrostungen, Terminvereinbarungen u.a.)

B Evidenzhaltung

B Einstellungsunterlagen, Dienstvertrag

B Umsetzung des Datenschutzes

B Geheimhaltung

M Stellenanforderung

W Stellenausschreibung, was muss eine Stellenausschreibung unbedingt
enthalten

B Zusammenarbeit mit Personaldienstleistern - Konditionen der Angebote
verstehen und einschdtzen konnen

B Zusammenarbeit mit Personalvermittlern

W Zusammenarbeit mit Jobbdrsen off und online

B Grundlagen der Gesprachsfiihrung

B Does and Donts bei einer Bewerberkommunikation

M Organisation des Onboardingprozesses des neuen Mitarbeiters (zB.
Willkommensmappe, Arbeitsplatzbereitstellung, erste Arbeitswoche)

W Urlaub, Krankenstand, Sonderurlaub It. KV

M Karenzierungen, Versetzungen

Neunkirchen 8.-29.11.2023 Mi 9.00 - 17.00
11025013 PRASENZKURS
St. Pélten 10. - 18.4.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
11025023 PRASENZKURS

AUSBILDUNG: HAK Wien, Aufbaulehrgang zum MSc (Master of Science) Personal- und Organisationsentwicklung, Donau Uni Krems, Ausbildung zum
Verhaltenstrainer, Diplomausbildung zum Supervisor und Coach fir Fiihrungskrafte, Weiterbildung Transaktionsanalyse, Diplomierter Organisations-
entwicklungsberater, Ausbildung Organisationsaufstellung, lizenzierter DISG-Trainer, Reteaming-Coach

PRAXISBEZUG: Lektor der Fachhochschule Wr. Neustadt, Lehrbeauftragter Fachakademie Marketing und Management am WIFI St. Pélten, Lehrvor-
tragender des KRAZAF, Ausbildung leitendes Krankenhauspersonal, Organisationsentwicklung fiir NPO sowie KMU, Unternehmensberater
TRAININGSSCHWERPUNKTE: Fihrung, Moderations- und Prasentationstechnik, Konflikt, Kreativitat, Zeitmanagement.
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Recruiting fiir die neuen Generationen
in der Arbeitswelt

8 TE € 320

Im Zeitalter der digitalen Transformation verandern sich nicht nur Berufsbil-
der, -beschreibungen, Arbeitsprozesse und -abldufe sondern auch die Wege
des Recruitings und der Bewerbung. Jobanwérter:innen erwarten sich heut-
zutage, ihre Bewerbung in digitaler Form versenden zu kénnen. So nimmt
etwa die mobile Jobsuche mittels eigener Apps an Bedeutung zu und soll
die Ablaufe fur beide Seiten erleichtern. Das zieht mit sich, dass der Recru-
tingprozess digitalisiert werden muss und sich somit die Anforderung an
das Recruiting und an die Recruiter stark verandern. In diesem Seminar er-
fahren Sie, wie Sie Social Media Kandle bedienen konnen, um die junge Ziel-
gruppe zu erreichen.

Trainerin: Helene Einramhof-Florian, MSc

St. Pélten 2.11.2023 D0 9.00-17.00
11020013 PRASENZKURS
Online 14. - 15.2.2024 Mi, Do 9.00 - 12.20
11020023 LIVE ONLINE KURS
Gmiind 17.4.2024 Mi9.00 - 17.00
11020033 PRASENZKURS

New Work fiir Human Resource
Manager:innen

mm TE € 480

Sie haben bereits Gber Agilitdt und agile Unternehmen gehért und fragen
sich: Was heiBt das konkret? Wie arbeiten agile Unternehmen? Was bedeu-
tet Agilitat fur Human Resources? Wie kann ich als HR-Experte/Expertin in
meinem Aufgabenbereich, mit meinem Team bzw. innerhalb meiner Organi-
sation agil arbeiten? Sie erhalten nicht nur einen Uberblick Uber agile
Grundprinzipien, Werte und Arbeitsweisen sondern erleben unmittelbar,
welche agilen Arbeitsmethoden im Bereich Human Resources ein- und um-
gesetzt werden kénnen. Erste Schritte Ihrer agilen Reise konnen Sie bereits
in den ersten Tagen nach Abschluss dieses Seminars unternehmen.
Trainer: MMag. Michael Walzek

St. Pélten 21.-22.9.2023 Do, Fr9.00 - 17.00
11011013 PRASENZKURS
Médling 11.-12.4.2024 Do, Fr9.00 - 17.00
11011023 PRASENZKURS

‘ Q noe.wifi.at BOERi SR AT

Kiinstliche Intelligenz im HRM
8 TE € 280

Durch die Digitalisierung wird mittelfristig auch das Thema ,Kiinstliche In-
telligenz* vorangetrieben. Das Seminar gibt Einblicke, welche Moglichkeiten
die kiinstliche Intelligenz dem Bereich HRM zukdinftig eréffnen kann.

B Wo geht die Reise im internationalen HR-Umfeld hin?

B Welche Chancen und Risiken birgt der Einsatz von KI zukiinftig und wie
kann man diesen vorbeugen bzw. nutzen?

B Welches personliche Mindset braucht ein:e HR-Mitarbeiter:in, um KI
bestméglich nutzen zu kénnen?

B Welchen Wettbewerbsvorteil kann KI fiir die Zukunft von HRM bringen?

M Sie lernen Vor- und Nachteile betreffend des Einsatzes von Kl im Perso-
nalmanagement kennen.

B Welche Voraussetzungen braucht es kiinftig fir den Einsatz von Kl im HR
(Big Data, Datenschutz etc.).

Trainer: Alexander Wipplinger, BA

St. Pélten 9.11.2023 D0 9.00 - 17.00
11027013 PRASENZKURS
Madling 10.4.2024 Mi9.00 - 17.00
11027023 PRASENZKURS
Employer Branding

40 TE € 1.250

Hat man vor wenigen Jahren noch von einem ,War for ta-
lents* gesprochen, so kann man heutzutage sagen, dass die Talente den
Kampf schon langst gewonnen haben und der Fachkraftemangel tberall
Einzug halt - sowohl im Arbeiter- als auch im Angestelltenbereich. Umso
wichtiger ist es geworden, dass man sich am Zielmarkt als attraktiver Ar-
beitgeber positioniert, um einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber seinen
Marktbegleitern zu schaffen. Der Lehrgang Employer Branding unterstiitzt
Sie bei der Vorbereitung, Einfiihrung oder Weiterentwicklung Ihrer eigenen
Arbeitgebermarke. Durch die aufbauenden Lehrinhalte lernen Sie vorab die
grundlegenden strategischen Bedeutungen kennen, bevor Sie die im Zuge
des Lehrganges selbststindig erarbeiteten praxisbezogenen MaBnahmen
im eigenen Unternehmen umsetzen konnen.

B Modul 1: Allgemeine Employer-Branding-Grundlagen

B Modul 2: Etablierung einer Arbeitgebermarke

B Modul 3: Generationenmanagement und zielgruppenspezifische
Ansprache

B Modul 4: Employer Branding und Social Media

B Modul 5: Personalauswahl, On-Boarding und handlungsbezogene
Mafnahmen

St. Polten
11114013

15.11. - 13.12.2023
PRASENZKURS

Mi9.00 - 17.00

ONLINE KURSE FINDEN UND BUCHEN!

Zusatzliche Termine, Veranstaltungsorte und Infos stets aktuell auf noe.wifi.at
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Employer Branding - get started!
8 TE € 280

Der Fachkraftemangel hélt iiberall Einzug - sowohl im Arbeiter- als auch im
Angestelltenbereich. Erfahren Sie in kompakter Form, wie Sie sich als at-
traktiver Arbeitgeber positionieren kdnnen, um einen Wettbewerbsvorteil
gegeniiber seinen Marktbegleitern zu schaffen. In diesem Seminar erfahren
Sie, was Employer Branding bedeutet und welche MaBnahmen Sie setzen
kénnen, um lhre Arbeitgebermarke zu starken.

St. Pélten 15.11.2023 Mi9.00 - 17.00
11115013 PRASENZKURS
Implementieren einer
Arbeitgebermarke - step by step
8 TE € 280

In diesem Seminar erfahren Sie aufbauend auf dem Seminar ,Employer
Branding - get started', wie Sie eine Arbeitgebermarke in lhrem Unterneh-
men etablieren kdnnen. 18 Prozess-Schritte fiihren Sie vom Beginn des Pro-
jektes (Projekt-Kickoff) zur Analyse diverser Rahmenbedingungen, zur Posi-
tionierungsstrategie und letztendlich zur einer geeigneten
Kommunikationsstrategie, um die Arbeitgebermarke dauerhaft zu imple-
mentieren.

St. Polten Mi9.00 - 17.00

11116013

22.11.2023
PRASENZKURS

FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

PROJEKTMANAGEMENT

Diplom-Lehrgang Projektmanagement
128 TE € 3.470

Professionelle Projektleiter:innen sind in der Wirtschaft gefragter denn je.
Wenn auch Sie lhre Berufs- und Aufstiegschancen erweitern und mit exzel-
lenten Projekten fiir Aufsehen sorgen wollen, haben Sie jetzt die besten
Karten: Mit dem Diplom-Lehrgang Projektmanagement legen Sie den
Grundstein fir lhren zukiinftigen Erfolg. Holen Sie sich jetzt innovatives
Praxis-Know-how und lernen Sie Schritt fiir Schritt, wie Sie Teams zu
Hochstleistungen fithren, Ablaufe vereinfachen und alle Projektschritte ter-
mingerecht, transparent und Giberschaubar gestalten!

Inhalt:

B Projektmanagement-Grundlagen

B Projektmanagement Prozess

M Erstellung eines Projekthandbuchs

M Analyse, Controlling, Berichtswesen und Dokumentation
B Methoden der Projektkoordination

B Qualitatsmanagement und Projektabschluss

Abschluss: Der Lehrgang schlieBt mit einer schriftlichen Priifung und der
Prasentation des Ubungsprojekts ab. Nach erfolgreichem Abschluss erhal-
ten die Teilnehmer:innen ein Diplom. Dieser Lehrgang richtet sich an Perso-
nen, die aktuell (oder kiinftig) Projektauftraggeber:in, Projektleiter:in und
Projektmitarbeiter:in sind (oder sein werden) und Projekte unter dem Ge-
sichtspunkt eines zeitgemafBen Projektmanagements umsetzen mochten.
Erfahrung in und mit Projekten ist vorteilhaft aber nicht Voraussetzung fur
die Teilnahme. Lehrgangsleitung: Mag. Christian Stradal

Madling 10.10. - 13.12.2023 Di, Mi9.00 - 17.00
11282013 BLENDED LEARNING KURS

St. Polten 15.2. - 18.5.2024 1.und 7. Modul:

Do - Sa9.00 - 17.00

2. bis 6. Modul:

11282023 PRASENZKURS Fr, Sa9.00 - 17.00

INFO-Veranstaltung Diplom-Lehrgang
Projektmanagement

1TE GRATIS

Sie erhalten einen Uberblick iiber die Ziele und Inhalte des Diplom-Lehr-
gangs Projektmanagement.

Online 25.7.2023 Di 18.00 - 19.00
11283013 KOSTENLOSES WEBINAR
Online 7.9.2023 Do 18.00 - 19.00
11283023 ~ KOSTENLOSES WEBINAR
Online 8.11.2023 Mi 18.00 - 19.00
11283033 ~ KOSTENLOSES WEBINAR
Online 16.1.2024 Di 18.00 - 19.00
11283043  KOSTENLOSES WEBINAR
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Vorbereitung auf die Zertifizierungs-
priifung Projektmanagement

'NEU BIE €300

Dieser Workshop ist fir Projektmanager:innen vorgesehen, die sich gezielt
auf die Zertifizierungspriifung vorbereiten wollen. Zur Ergebnissicherung
und zur Steigerung der Nachhaltigkeit der erarbeiteten Inhalte ist es von
Vorteil, wenn die Teilnehmenden im Rahmen eines Workshops ihre erarbei-
teten Inhalte reflektieren und gezielt Feedback erhalten.

St. Pélten Mo 9.00 - 17.00

11284013

23.10.2023
PRASENZKURS

‘ Q noe.wifi.at BOERi SR AT

Vorbereitung auf die Priifung Agiles
Projektmanagement

=
]
8 TE J €230

Dieser Workshop erméglicht es Ihnen, die in der Ausbildung ,Agiles Projekt-
management” erworbenen Kenntnisse nachhaltig zu festigen. Sie erhalten
gezieltes Feedback zu den von Ihnen erarbeiteten Ergebnissen. Sie bereiten
sich aktiv auf die Zertifizierungsprifung vor und erhalten wertvolle Tipps
zur Ausarbeitung bzw. Fertigstellung der Projektarbeit.

St. Polten
11704013

27.4.2024
PRASENZKURS

Sa8.00 - 16.00

Zertifizierungspriifung
Projektmanagement

MSTE € 510

Nach Absolvierung der Ausbildung Projektmanagement
(120 TE) sind Sie berechtigt, die Prifung fir das Personenzertifikat der WIFI
Zertifizierungsstelle abzulegen. Die Priifung wird durch die Zertifizierungs-
stelle des WIFI Osterreich durchgefuhrt. Die erfolgreich abgelegte Priifung
wird mit einem akkreditierten Personenzertifikat gemaB ONORM EN 1SO/
IEC 17024 bestitigt - Sie erhalten ein Kompetenznachweis nach internatio-
nalen MaBstaben. Die WIFI Zertifizierungsstelle bestatigt mit dem Zertifikat
,Projektmanager:in‘,dass die Inhaberin / der Inhaber Projekte unterschiedli-
cher Komplexitat initiieren, planen und managen kann

St. Polten
11285013

9.11.2023
PRASENZKURS

D09.00-17.00

Agiles Projektmanagement

=
48 TE =J€ 1.890

zuzlgl. Prifungsbeitrag € 450
Die modernen Managementmethoden werden agil: Lernen Sie aktuelle und
innovative Werkzeuge kennen, um Projekte in der digitalisierten Welt erfolg-
reich umzusetzen. Setzen Sie sich mit den bekanntesten agilen Methoden
wie Scrum, Kanban, etc. auseinander und erkennen Sie die Vor- und Nach-
teile im Vergleich zu den klassischen plangetriebenen Methoden des Pro-
jektmanagements. Ein Abschluss mit Zertifikat nach 1SO 17024 ist méglich.

St. Pélten
11702013

20.3. - 4.4.2024
PRASENZKURS

jew. 8.00 - 16.00 (6 Kurstage)
Priifung: 18.5.2024, Sa 8.00 - 16.00

Zertifizierung zum Agilen Projektmanager

- €450

zuztigl. Prifungsbeitrag €
Im Anschluss an den WIFI Lehrgang ,Agiles Projektma-
nagement haben Sie die Moglichkeit eine Zertifizierungspriifung abzule-
gen. Nach bestandener Priifung und Nachweis der Voraussetzungen erhal-
ten Sie ein Personenzertifikat ,Projektmanager” nach EN 1SO/IEC 17024 der
akkreditierten Zertifizierungsstelle des WIFI der Wirtschaftskammer Oster-
reich. Sie erhalten damit einen internationalen Kompetenznachweis.

St. Polten
11707013

18.5.2024
PRASENZKURS

Sa8.00 - 16.00

Projektmanagement Nuggets

13 TE € 410
NEU|

Das elLearning-Seminar ,Projektmanagement Nuggets“ ist der ideale Ein-
stieg in das Thema Projektmanagement. In kompakten online-Lektionen ge-
winnen Sie fundierte Einblicke in die wichtigsten Konzepte und Techniken,
die Sie bendtigen, um Projekte erfolgreich zu planen, zu steuern und abzu-
schlieBen. Durch praxisnahe Beispiele und interaktive Ubungen lernen Sie,
wie Sie Ihre Projekte effektiv organisieren und mogliche Risiken minimieren
kénnen. Holen Sie sich jetzt wertvolle ,Nuggets® fiir Ihre Projektmanage-
ment-Kompetenz und steigern Sie lhre beruflichen Erfolgschancen! Die we-
sentlichen Inhalte werden in pointierten Impuls-Videos beispielhaft erldu-
tert. Nach jeder Video- Einheit gibt es ein paar Checkout-Points, um das
erlernte Wissen zu Gberpriifen. Und dann sind Sie dran! Mit Hilfe von praxi-
sorientierten Anleitungen planen Sie Schritt fir Schritt Ihr eigenes Projekt.
So sichern Sie den Transfer des kompakten Projektmanagement Know-hows
in lhre Praxis! Sie haben insgesamt 90 Tage Zugang zu den Online-Inhalten
auf der Lernplattform. Die begleitenden Materialien kdnnen Sie herunterla-
den und dauerhaft fur Ihre persénlichen Projekte nutzen. Sie kénnen jeder-
zeit starten.

30.6.2024
eLEARNING KURS

Einstieg zur Lernplattform

11012013 jederzeit moglich!

ONLINE KURSE FINDEN UND BUCHEN!

Zusatzliche Termine, Veranstaltungsorte und Infos stets aktuell auf noe.wifi.at
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Nahere Informationen unter T 02742 851-20000

Chefsache Unternehmensfiihrung - erfolg-
reich in unberechenbaren Zeiten

8 TE € 280

Fachkraftemangel, Inflation und sinkende Planbarkeit sind beunruhigende
Tatsachen, die das Leben kleiner und mittlerer Unternehmen schwer ma-
chen. Unternehmen stellen fest, dass alte Rezepte und Losungen nicht
mehr funktionieren. Produkte und Produktion, Kunden und Verkauf - Neues
muss gewagt werden. Wie Sie das schaffen kénnen? Mit dieser Frage wer-
den Sie sich an diesem Tag beschaftigen! Sie setzen sich mit den neun Krite-
rien erfolgreicher Unternehmen in turbulenten Zeiten auseinander und ma-
chen eine Eigeneinschatzung thres Unternehmens. Trainer: Mag. Gerald
Moser

St. Polten 22.11.2023 Mi9.00 - 17.00
11113013 PRASENZKURS
Online 17. - 24.4.2024 Mi9.00 - 12.30
11113023 LIVE ONLINE KURS

Einzelprojektmanagement
=0
8 TE .J € 320

Sie erlernen in diesem Grundlagenseminar Methoden und Techniken fiir
den effizienten Einsatz von Projektmanagement in allen Bereichen des Un-
ternehmens. Anhand praktischer Beispiele Giben und vertiefen Sie das er-
worbene Wissen in Workshops. Trainer: Ing. Wolfgang Oberchristl

Inhalte:

M Klarung der Begriffe im Projektmanagement

W Vermittlung des prozessorientierten Projektmanagementansatzes

W Erlauterung der Projektorganisation und des Projektinformationssystems

W Erlauterung von Methoden und Vorlagen fiir die Planung, Durchfiihrung
und den Abschluss von Projekten

M Darstellung eines Ablage- und Dokumentationssystems

W Praktische Ubungen zu Themen wie Projektwirdigkeitsprafung, Erarbei-
tung des Projektstrukturplans, Durchfiihrung einer Risikoanalyse, Erstel-
lung des Projektauftrags

St. Polten 8.11.2023 Mi 9.00 - 17.00
11043013 PRASENZKURS
Online 16.1.2024 Di 9.00 - 17.00
11043023 LIVE ONLINE KURS

Reklamationen souveran bearbeiten
8 TE € 320

Ziel dieses Seminars ist es, die Beschwerde als Schliisselkontaktsituation
fiir eine gestarkte Kundenbindung zu nutzen. Dafiir braucht es Uberlegun-
gen zur inneren Haltung, genauso wie ein geeignetes Instrumentarium, um
diese herausfordernden Gesprachssituationen zu meistern. Gerade in die-
sen Fallen kann man mit einem professionellen Verhalten einen entschei-
denden Beitrag zur Zufriedenheit von Kunden/Kundinnen, sowie zum
Image des Unternehmens beitragen. Es kann sogar wettbewerbsentschei-
dend sein. Trainerin: Mag. Martina Eichlinger

Trainerin: Mag. Martina Eichlinger

FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

St. Pélten 27.9.2023 Mi 9.00 - 17.00
11065013 PRASENZKURS
Madling 24.1.2024 Mi 9.00 - 17.00
11065023 PRASENZKURS
Reklamations-, Beschwerde- und
Servicemanagement

8 TE € 320

Sie erlernen, Reklamationen (intern/extern) fachgemaf zu erfassen und
darzustellen. Sie pflegen im Reklamationsfall mit Kunden und Lieferanten
einen korrekten Umgang. Sie wissen, wie Sie mit fehlerhaften Produkten
richtig umgehen und wie Sie Fehlerursachen dauerhaft beseitigen konnen.
Ziel all dieser MaBnahmen ist es, die Kundenzufriedenheit wiederherzustel-
len und die negativen Auswirkungen der Unzufriedenheit zu minimieren.

Inhalte:

W Abwicklung interner und externer Reklamationen nach 1SO 10002 - Wa-
reneingangsprifung

B Priufungen im Unternehmensprozess

M Interne Reklamation

B Kundenreklamation

W Lieferantenreklamation

M Berichte tiber Reklamationen (8D-Report etc.) - fehlerhafte Produkte und
deren Lenkung

B Fehler- und Fehlerursachenanalysen

M Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen

M Verfolgung und Bewertung von MaBnahmen

Trainer: Ing. Wolfgang Oberchrist!

Madling 7.11.2023 Di 9.00 - 17.00
11045013 PRASENZKURS
Online 15.2.2024 D0 9.00 - 17.00
11045023 LIVE ONLINE KURS
St. Polten 13.6.2024 D0 9.00 - 17.00
11045033 PRASENZKURS
Erfolgreich neue Ideen mit LEGO®
SERIOUS PLAY® entwickeln

7TE € 340

Sie suchen eine Methode zur Problemlsung? Sie haben Ideen und mochten
diese methodisch effizient entwickeln? Design Thinking ist eine universelle
und effektive Methode. Erleben Sie, wie Lego® Serious Play® das Design
Thinking erganzt und zur Analyse und Entwicklung von Produkten, Strate-
gien oder Prozessen eingesetzt wird! In diesem Impuls-Workshop lernen Sie
mit den Handen zu denken. Das macht SpaB, befliigelt Ihre Kreativitat und
fuhrt zu Losungen, die Ihre Kunden begeistern. Bringen Sie Herausforde-
rungen und Ideen aus lhrer Praxis gerne mit!

St. Pélten 5.10.2023 Do 14.00 - 20.00
21015013 PRASENZKURS
Modling 15.3.2024 Fr 14.00 - 20.00
21015023 PRASENZKURS
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KOMMUNIKATION, RHETORIK, PRASENTATION

;" _L‘l ;l,!_ ~Tes

RHETORIK-DIPLOM

s s
Priifung DIPLOM Priifung DIPLOM

/\ /\
Abschlussprésentation (12 TE)

Rhetorikwerkstatte (8 TE)

Flipchart, Powerpoint und Co (12 TE)

Digital kommunizieren (4 TE)

Reden aus dem Stegreif (8 TE)

Rhetorik-Akademie

Uberzeugende Wortwahl (8 TE)
(M2 TE)

Argumentations- und Schlagfertigkeitstrainig (12 TE)

Motivieren und informieren (12 TE)

Stimm- und Sprechtechnik (12 TE)

Souveranitat trotz Stress (12 TE)

Der optimale erste Eindruck (12 TE)

WEITERBILDUNG
WIRD GEFORDERT!

Informieren Sie sich iber alle Forderungen
bei Privatzahlungen oder Firmenzahlung. noe.wifi.at/foerderungen

Trainingseinheiten

TE
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Nahere Informationen unter T 02742 851-20000 FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

Rhetorik-Akademie

mre (@) € 2.880

kA

Sie prasentieren im privaten Alltag, im Meeting vor Vorgesetzten, vor Kollegen oder Kolleginnen, vor Kun-
den oder Kundinnen und vielleicht sogar vor groBem Publikum? Ihr Ziel ist es, zukinftig souverdner, ent-
spannter und vor allem wirkungsvoller aufzutreten? Ihnen gefallt die Vorstellung, 1hr Publikum zu packen
und durch einen charismatischen Auftritt von den Platzen zu reien, ob dieses nun aus zwei oder aus Hun-
derten von Menschen besteht?

Mit der berufsbegleitenden Rhetorik Akademie werden Sie diese Ziele erreichen! Investieren Sie in Ihre Zu-
kunft und aktiveren Sie Ihr verborgenes Rhetorik-Potenzial. Sie wachsen tber sich hinaus und bleiben sich
dennoch treu. Alle Module der Rhetorik-Akadmie kénnen auch einzeln gebucht werden.

Lehrgangsleiterin: Martina Kornfeld

Inhalte:

M Der optimale erste Eindruck

M Souveranitét trotz Stress - Lampenfieber und andere Leistungshemmer
M Stimm- und Sprechtechnik - mit Stimme Stimmung machen
W Uberzeugende Wortwahl - Sprachbewusstsein entwickeln
M Argumentations- und Schlagfertigkeitstraining

M Reden aus dem Stegreif - spontan frei sprechen

M Informieren und motivieren - wirkungsvoll prasentieren

M Flipchart, PowerPoint & Co

W Rhetorik-Werkstatte

W Digital kommunizieren - online Gberzeugen

W Abschlussprasentation - erobern Sie das Rampenlicht!

m Fordern Sie die detaillierte Info-Broschiire an unter Tel. 02742 851-20000
oder per E-Mail: kundenservice@noe.wifi.at

INFO-Veranstaltungen

2TE | GRATIS Madling 13.10.2023 - 23.2.2024 Do, Fr 18.00 - 21.30
Fr, Sa 9.00 - 17.00, Fr 13.00 - 17.00 c
Madling  19.9.2023 Di 18.00 h ' A 2
o100 000 12122013 PRASENZKURS Priifung: 23.2.2024, Fr 9.00 £
-~ St. Pélten 1.3. - 21.6.2024 Do, Fr 18.00 - 21.30 s
'1‘"2‘1‘;'1'852’3 18.1.2024 D";g'gg Fr 13.00 - 17.00, Fr, Sa 9.00 - 17.00 -
i 12122023 PRASENZKURS Priifung: 21.6.2024, Fr 9.00 i

TE
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Strategisches Storytelling

NEU I €320

In diesem praxisorientierten Workshop lernen Sie die Werkzeuge eines effi-
zienten strategischen Storytellings kennen und anhand konkreter Beispiele
und Aufgaben anzuwenden. Sie wollen Prasentationen geschickt vorberei-
ten, Uberzeugend auftreten, Ihr Unternehmen oder Ihr Produkt positionie-
ren, lhre Mitarbeiter motivieren oder Ihr Unternehmensziel mit viel Emotion
vermitteln? Erzahlen Sie eine Geschichte! MitreiBend, schrdg, spannend,
voller Herz und Humor. Aber WAS ist eine Geschichte? Wie baut sich eine
Geschichte auf? Wie erzeugen Sie Spannung? Wie schaffen Sie Prasenz und
Aufmerksamkeit? Wie pragen Sie sich durch eine Story lhre Zielgruppe ein?
Wie holen Sie Ihre Leute elegant ab und wie nehmen Sie sie mit? Das lernen
Sie in diesem Workshop auf kreative Weise. Sie nehmen Wissen mit nach
Hause, das Sie sofort umsetzen konnen.

St. Polten 17.10.2023 Di9.00 - 17.00
12010013 PRASENZKURS

Modling 29.2.2024 D09.00 - 17.00
12010023 PRASENZKURS

St. Polten 10.5.2024 Fr9.00-17.00
12010033 PRASENZKURS

Der optimale erste Eindruck

12TE € 380

Der erste Eindruck ist wegweisend fiir die Einschatzung von Menschen und
beeinflusst das nachfolgende zwischenmenschliche Geschehen mafgeblich.
Wann immer Menschen erstmals auf andere Menschen treffen, ob als
Redner:in auf ihr Publikum bzw. umgekehrt, in Bewerbungssituationen, in
Kundenkontakten oder bei privaten Veranstaltungen werden diese im
Bruchteil einer Sekunde beurteilt. Es ist in uns Menschen angelegt, sich so-
fort ein Bild vom Vis-a-Vis zu machen. Dieses erste Bild, der erste Eindruck,
den Menschen von jemandem haben, wird von ihnen in der Regel als ,wahr*
bzw. ,richtig" erlebt und tibt nachfolgend einen pragenden Einfluss auf die
Gestaltung zwischenmenschlicher Beziehungen aus. Die Teilnehmenden
lernen die starke Wirkung eines ersten Eindruckes kennen. Sie erfahren, wie

sich dieser formt und inwieweit der erste Eindruck, den andere von uns ha-
ben, Giberhaupt beeinflusst werden kann.

In der Folge lernen die Teilnehmenden Smalltalk ,als Schmiermittel mensch-
lichen Miteinanders“ einzusetzen, um (iber einen ersten Kontakt heraus ei-
nen besseren Zugang zu anderen Menschen zu erhalten. Darauf aufbauend
werden Sie mit ausgewahlten Techniken zur erfolgreichen Gespréchsfiih-
rung bekannt gemacht. Dann kénnen Sie thr Publikum erreichen, in deren
Welt abholen und es in Ihre Welt entfiihren.

Madling 13. - 14.10.2023 Fr18.00 - 21.30
5a9.00-17.00
12119013 PRASENZKURS Modul 1
St. Pdlten 1.-2.3.2024 Fr18.00 - 21.30
Sa9.00 - 17.00
12119023 PRASENZKURS Modul 1

Souveranitdt trotz Stress - Lampenfieber
und andere Leistungshemmer

12 TE € 380

Das beste Auftreten niitzt nichts, wenn Lampenfieber oder andere Leis-
tungshemmer einen Strich durch die Rechnung machen und alles, was Sie
sagen wollten und gelernt haben wie ausgeléscht ist. Viele Prasentatoren
schaffen es nicht, gut zu sein, wenn es die Situation erfordert und erst recht
nicht in Zeiten hochster Anforderungen. Um als kompetente Rednerin bzw.
kompetenter Redner rhetorische Spitzenleistungen zu erbringen, braucht es
den vollen Zugang zu vorhandenen Ressourcen. Sie lernen mentale Techni-
ken kennen und anwenden, die es Ihnen ermoglichen, Gedanken und Kor-
per so zu steuern, um das volle Leistungsvermdgen mit einer Selbstver-
standlichkeit zu 100% abrufen zu kénnen. Zunachst werden Sie sich lhrer
personlichen Leistungshemmer bewusst. Darauf aufbauend erarbeiten Sie
sich eine personliche Strategie, bestehend aus bewahrten Entspannungs-
und Mentaltechniken, um lhre mentalen und physischen Ressourcen ver-
fugbar zu haben.

Médling 20. - 21.10.2023 Fr18.00 - 21.30
Sa9.00 - 17.00
12120013 PRASENZKURS Modul 2
St. Pdlten 15. - 16.3.2024 Fr18.00 - 21.30
5a9.00-17.00
12120023 PRASENZKURS Modul 2

AUSBILDERKONGRESS: 10.10.2023
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FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

Uberzeugende Wortwahl -
Sprachbewusstsein entwickeln

8 TE € 320

Wortwahl und Sprache beeinflussen sehr subtil und damit umso machtvol-
ler das eigene Denken bzw. Verhalten und das anderer. Lernen Sie die Wort-
macht kennen und Worte so zu wahlen, dass diese maximale Wirkung ent-
falten. Das Ziel dieses Seminars liegt darin, dass die Teilnehmenden ihr
Sprachbewusstsein hinterfragen lernen, weiter entwickeln und in der Wir-
kung auf andere optimieren.

Médling 19.1.2024 Fr9.00-17.00
12125013 PRASENZKURS Modul 4
St. Pélten 24.5.2024 Fr9.00-17.00
12125023 PRASENZKURS Modul 4
Stimm- und Sprechtechnik -
mit Stimme Stimmung machen

12 TE € 380

In der Stimme ist immer der ganze Mensch horbar und sptrbar, kérperlich,
mental und emotional. Sie ist ein muskulares Ereignis und entsteht abhdn-
gig von unserer momentanen emotionalen und mentalen Situation. Bei ei-
nem Auftritt, einer Prasentation, einer Rede handelt es sich um eine Bih-
nensituation, die ganz eigenen Gesetzen unterliegt. Korper und Stimme sind
Instrumente und wollen fiir diese Situation eigens trainiert und vorbereitet
werden. Erst dann sind wir in der Lage, was wir denken und fihlen nach au-
BBen zu kommunizieren, oder fallweise auch gezielt zu verbergen.

Sie erfahren die Zusammenhénge der Stimmproduktion. Sie wissen nach
diesem Seminar, wie Sie an lhrer Stimme, aber auch an lhrem kérperlichen
Ausdruck arbeiten konnen, um in lhrer Kommunikation bedarfsabhangig le-
bendig, sicher, ruhig, begeisternd wahrgenommen zu werden.

Médling 10. - 11.11.2023 Fr18.00 - 21.30
5a9.00 - 17.00
12124013 PRASENZKURS Modul 3
St. Pélten 3.-4.5.2024 Fr18.00 - 21.30
5a9.00 - 17.00
12124023 PRASENZKURS Modul 3

Argumentations- und
Schlagfertigkeitstraining

12TE € 380

Menschen bekommen in der Regel nicht, was ihnen zusteht, sondern was
sie verhandeln. Um zukiinftig zu bekommen, was Sie verdienen, erhalten Sie
Einblick in die Geheimnisse von Verhandlungsprofis. Ziel dieses Moduls ist
es, Ihnen eine grundlegende Argumentationskompetenz zu vermitteln.
Nachdem erfolgreiche Argumentation schlagfertiges Reagieren bedingt, ler-
nen Sie zudem auch Schlagfertigkeitstechniken kennen, um auf Killerphra-
sen und verbale Angriffe entsprechend zu reagieren. Wenn jemand den Ver-
such unternimmt, Sie mundtot zu machen, kénnen Sie verbal die rote Karte
zeigen.

Médling 2.-3.2.2024 Fr18.00 - 21.30
Sa9.00 - 17.00

12127013 PRASENZKURS Modul 5

St. Pdlten 12. - 13.4.2024 Fr18.00 - 21.30
Sa9.00 - 17.00

12127023 PRASENZKURS Modul 5

Reden aus dem Stegreif -

spontan frei sprechen

8 TE € 320

Es kann nahezu jeden jederzeit treffen: Die Aufforderung oder Bitte sich un-
vorbereitet, aus dem Stegreif heraus Stellung zu beziehen oder sich zu ei-
nem Thema zu duBern und dies vor Publikum. Das Werkzeug der Stunde:
Die Spontan- bzw. Stegreifrede. Auch wenn die Redeanldsse spontan sind,
heiBt das nicht, dass solche Reden tatsachlich unvorbereitet sein miissen.

In diesem Seminar werden die Teilnehmenden auf verschiedenste spontane
Redeanldsse vorbereitet. Sie erhalten fiir die unterschiedlichsten spontanen
Redesituationen passende Redestrukturen, an denen sie sich orientieren
kénnen. Gleichzeitig bietet sich das Training von Spontanreden zugleich
auch als Training grundsatzlicher erfolgsrelevanter rhetorischer Werkzeuge
an.

Modling 20.1.2024 Sa9.00 - 17.00
12186013 PRASENZKURS Modul 6
St. Pélten 25.5.2024 Sa9.00 - 17.00
12186023 PRASENZKURS Modul 6

21

Trainingseinheiten

TE



- FUHRUNG | KOMMUNIKATION

Trainingseinheiten

TE=

Informieren und motivieren -
wirkungsvoll prasentieren

16 TE € 480

Umfragen haben ergeben, dass fast 90 % aller Prasentationen ihre Uber-
zeugungsziele nicht erreichen und als langweilig oder einschlafernd emp-
funden werden. Nur jede zehnte Prasentation (iberzeugt und begeistert.
Dieses Seminar befahigt Sie, Ihre Prasentationen zu erfolgreichen zu ma-
chen, die bemerkenswert anders als andere motivieren, dabei logisch nach-
vollziehbar informieren und damit nachhaltig iiberzeugen. Am Ende wirkt
Ihr individuelles unverwechselbares rhetorisches Profil als Redner:in.

Médling 12. - 13.1.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
12310013 PRASENZKURS Modul 7
St. Pélten 7.-8.6.2024 Fr, 52 9.00 - 17.00
12310023 PRASENZKURS Modul 7
Flipchart, Powerpoint & Co

8 TE € 380

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte - das ist allgemein bekannt. Doch wie
kénnen Sie in der Rhetorik die Kraft und Macht von Bildern optimal nutzen?
Ziel dieses Seminars ist es, Sie zundchst von der Wirkung visueller Werk-
zeuge in der Rhetorik zu iberzeugen, sie zu motivieren und anzuleiten,
diese vermehrt zu nutzen.

Médling 17. - 18.11.2023 Fr18.00 - 21.30
5a9.00 - 17.00
12333013 PRASENZKURS Modul 8
St. Pélten 26. - 27.4.2024 Fr18.00 - 21.30
Sa9.00-17.00
12333023 PRASENZKURS Modul 8

‘ Q noe.wifi.at RO R R

Digital kommunizieren -
online iiberzeugen

4TE € 150

Im Rahmen dieses Seminars lernen Sie unterschiedliche Werkzeuge (White-
board, Mikrofon, Chat, Statusabfrage, Gruppenraume usw.) im Virtual-
Classroom kennen und kénnen diese auch ausprobieren. Dieses Training
findet digital statt.

Online 16.2.2024 Fr13.00 - 17.00
12335013 LIVE ONLINE KURS Modul 10
Online 17.5.2024 Fr13.00 - 17.00
12335023 LIVE ONLINE KURS Modul 10
Rhetorik-Werkstatte

8 TE € 320

,Ubung macht den Meister” - das gilt besonders fiir den Aufbau rhetori-
scher Kompetenz. Deshalb steht dieser Seminartag ganz im Zeichen der
wiederholenden Ubungen. In dieser Ubungsphase lernen Sie Ihr neu erwor-
benes Wissen in Ihrer Prasentation einzubauen und erhalten professionel-
les Feedback.

Madling 17.2.2024 Sa9.00 - 17.00
Modul 9 | dient zur Vorbereitung
12334013 PRASENZKURS auf die Abschlussprasentation!
St. Pélten 15.6.2024 Sa9.00 - 17.00
Modul 9 | dient zur Vorbereitung
12334023 PRASENZKURS auf die Abschlussprasentation!

300 EURO geschenkt: WK-Bildungsscheck

100 Weiterbildungs-Euro jedes Jahr fiir jedes Mitglied der Wirtschaftskammer NO -

ansparbar iber drei Jahre auf bis zu 300 Euro:
Nutzen Sie Ihren WK-Bildungsscheck
fir einen Kurs threr Wah!!

Infos zur Einldsung lhres WK-Bildungsschecks
und zu weiteren Férderungen unter
noe.wifi.at/wk-bildungsscheck
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Rhetorik Basistraining intensiv
16 TE € 480

Nie mehr Lampenfieber! Was kann man tun, um Lampenfieber, Redeangst
oder Aufregung in den Griff zu bekommen? Die Losung ist verbliiffend ein-
fach und fir alle leicht nachzuvollziehen: In Form von wirkungsvollen Ubun-
gen erarbeiten Sie die Grundlagen der Rhetorik, sowie die Unterschiede in
der Wirkung von gesprochener Sprache und Kérpersprache. Sie lernen Hal-
tung, Mimik und Gestik ganzheitlich einzusetzen. Sie erfahren, wie Sie die
Gedankenflle des Unterbewusstseins richtig ,anzapfen® und die Verstands-
und Gefiihlsebene Ihres Publikums ansprechen konnen. Sie arbeiten inten-
siv mit Videotraining und Feedback an threm perfektionierten Auftritt.
Trainerteam: Glinther Thaler, Mag. Christiane Miksch, Mag. Herwig Ofner
und Andreas Hofbauer, MSc

St. Polten 13. - 14.10.2023 Fr, Sa9.00 - 17.00
12204013 PRASENZKURS
St. Polten 17. - 18.11.2023 Fr, Sa9.00 - 17.00
12204023 PRASENZKURS
St. Polten 26. - 27.1.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
12204033 PRASENZKURS
St. Polten 11, - 12.4.2024 Do, Fr9.00 - 17.00
12204073 PRASENZKURS
St. Polten 7.-8.6.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
12204093 PRASENZKURS
Amstetten 21.-22.2.2024 Mi, D0 9.00 - 17.00
12204043 PRASENZKURS
Gmiind 4.-5.4.2024 Do, Fr9.00 - 17.00
12204063 PRASENZKURS
Mistelbach 15. - 16.4.2024 Mo, Di 9.00 - 17.00
12204083 PRASENZKURS
Médling 8.-9.3.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
12204053 PRASENZKURS

Rhetorik Aufbautraining
16 TE € 480

Setzen Sie verschiedene Bereiche der Kommunikation praktisch um! Neben
der Vertiefung der Inhalte vom Rhetorik Basistraining wird das Kommunika-
tionsmodell erweitert. Sie lernen die logische und dialektische Struktur ei-
ner Rede kennen und verfeinern thre Methoden fiir den Redeaufbau. Sie
beherrschen die Uberzeugungsrede und konnen den rhetorischen 5-Satz in
der Praxis anwenden. Durch die richtige Anwendung von Gesprdchstechni-
ken tiberzeugen Sie in Gesprachen. Sie befassen sich mit der Gestaltung
von Diskussionen: Wie kann ich mich in der Diskussionsrunde durchsetzen?
Trainerteam: Giinther Thaler, Mag. Christiane Miksch und

Mag. Herwig Ofner

St. Polten 22. - 23.11.2023 Mi, Do 9.00 - 17.00
12205013 PRASENZKURS
Neunkirchen 16. - 17.2.2024 Fr, Sa9.00 - 17.00
12205023 PRASENZKURS
Madling 19. - 20.4.2024 Fr,Sa9.00 - 17.00
12205033 PRASENZKURS
St. Polten 19. - 20.6.2024 Mi, Do 9.00 - 17.00
12205043 PRASENZKURS

FUHRUNG | KOMMUNIKATION -

KOMMUNIKATION, RHETORIK,
Kommunikation

PRASENTATION

Erfolgreicher Telefoneinsatz
im Kundenkontakt

8 TE € 320

Telefonieren - eine oft unterschétzte und doch so anspruchsvolle Aufgabe
im taglichen Berufsalltag. Ziel dieser ist es, die bisherige Telefonkultur zu re-
flektieren, die Spielregeln erfolgreicher Kommunikation am Telefon zu be-
herrschen und mit dem ,Gewusst wie“ das Telefon als PR-Instrument zu
niitzen. Trainerin: Mag. Martina Eichlinger

Inhalte:

M Personliche Kommunikation am Telefon

B Wirkung von Stimme und Sprechweise

M Gestaltung eines positiven Gespréachsklimas
M Roter Faden im Gesprach

M Dos und Don‘ts beim Formulieren

St. Pélten 7.3.2024 D0 9.00 - 17.00
15202033 PRASENZKURS
Gmiind 29.5.2024 Mi 9.00 - 17.00
15202053 PRASENZKURS
Modling 19.10.2023 D0 9.00 - 17.00
15202013 PRASENZKURS
Neunkirchen 17.4.2024 Mi 9.00 - 17.00
15202043 PRASENZKURS
Online 4,-512.2023 Mo, Di 9.00 - 12.30
15202023 LIVE ONLINE KURS

Schwierige Gesprache
ergebnisorientiert fithren

8 TE € 320

Schwierige Gesprachssituationen begleiten den beruflichen Alltag. Ein Ge-
sprach zum gew(inschten Ergebnis zu fihren erfordert neben einer profes-
sionellen Gesprachsvorbereitung und sicherem Auftreten die Fahigkeit, das
Gesprdch inhaltlich und atmosphdrisch zu steuern und zu kontrollieren. Im
Seminar lernen Sie Techniken, um herausfordernde Gesprachssituationen
souverdn zu meistern. Fir alle, die mehr Sicherheit in der Gespréachsfiihrung
finden méchten. Trainerin: Mag. Martina Eichlinger

Gmiind 8.11.2023 Mi9.00 - 17.00
12104013 PRASENZKURS
Online 16. - 17.1.2024 Di, Mi9.00 - 12.30
12104023 LIVE ONLINE KURS
St. Pélten 18.4.2024 D0 9.00 - 17.00
12104033 PRASENZKURS

23

Trainingseinheiten

TE=
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